ORA

POISTOVACIA SPOLOCNOST

Kde a ako je mozné podat’ st'aznost’ ¢i podnet ?

Kazdy klient méze podat staznost &i iny podnet suvisiaci s jeho poistnou zmluvou,
poistnou udalostou, ¢innostou, jeho zamestnancov, resp. podriadeného finanéného
agenta a pod., a to priamo na adresu sidla samostatného finanéného agenta, alebo na
obchodnom mieste,

klient ma moznost podat staznost aj pri osobnej navSteve obchodného miesta
FINCORA s.r.0., pisomne, e-mailom, faxom, ako aj telefonicky, no pre rychlejSie a
presnejSie preSetrenie podania odporuCame jeho pisomné podanie s presnou
Specifikaciou predmetu staznosti a rovnako aj s uvedenim identifikanych udajov, v
rozsahu najmenej meno, priezvisko a adresa pobytu, resp. platnd koreSpondencna
adresa s kontaktnymi udajmi,

je nevyhnutné, aby klient v podnete presne oznacil poistni zmluvu, poistnu udalost, €i
osobu, vodi ktorej staznost smeruje,

pre zaujatie korekiného stanoviska k podnetu je potrebné, aby klient jasne, vecne a
presne uviedol dévod a predmet staZnosti, miesto alebo proces, pri ktorom vidi
nespravny postup nasej spolo¢nosti, resp. nasich zamestnancov a pod.,

FINCORA s.r.o. poskytne klientovi vyjadrenie k podanej staznosti do 30 dni od dra
nasledujuceho po dni jej doru€enia spolo¢nosti; z dbévodov osobitne zavaznych
skuto€nosti uvedenych v staznosti a/alebo z dévodu €asovo ndroného preSetrenia
tvrdeni v staznosti mdéze FINCORA s.r.o. lehotu na vyjadrenie k staznosti prediZit na 60
dni, pricom v takom pripade pisomne informuje klienta o dévodoch predizenia lehoty na
vybavenie jeho staznosti.

Nahlasovanie a podavanie st'aznosti

Adresa centraly spolocnosti je:

FINCORA s.r.o.
Kapitulska 20

917 01 Trnava
web: www.fincora.eu
e-mail: fincora@fincora.eu

Tel.: +421 911 943 730

Priloha : Zaznam o podani st'aznosti
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Staznost ¢.:

Zaznam o podani st'aznosti

Miesto a datum podania staznosti :

Osoba fyzicka (FO) / pravnicka (PO) poddvajuca staznost’ :

Meno a priezvisko / L o
obchodné meno : Rodné ¢&islo / ICO :

Adresa pobytu / . S
sidlo - Miesto podnikania :
Statna prislugnost Druh a Cislo dokladu
(len FO) : totoznosti (len FO)
Tel. kontakt e-mail

V mene ktorého kona:

Meno a priezvisko: Funkcia (konatel/iné):

Druh a ¢islo dokladu

Rodné ¢islo : totoznosti :

Poistna zmluva, poistna udalost’, voéi ktorej staznost’ smeruje

Osoba, vodéi ktorej staznost’ smeruje ( meno, priezvisko )

Predmet a popis st'aznosti :

Prilozené prilohy ku staznosti :

podpis stazovatela

Zaznam o spracovani st'aznosti

Staznost prijal :

MENO0 & PrIEZVISKO :...eeiieieeeiieeeiiei et Datum dorucenia staznosti: .........cceeeeiieeneeniee e,
St'aznost’ postupena na Datum Vysledok Setrenia a prijaté Datum ukonéenia
vybavenie - komu postupenia opatrenia Setrenia staznosti

Prilony KU VYDaVENIU STAZNOST: ...couiiiiieiieiti ettt b ettt st e sb e e sab e e sb et e bt e eb et s ab e e sbee s beenaneeaneesas

Odpoved na staznost odoslana kedy .........ccccvvveeeiiiieiniieenneen. KOMIUL e s
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Oddiel: Sro, Vlozka ¢.: 17850/T, zastupena: Mgr. Igor Rabara — konatel, ICO: 36 277 886, DIC: 2022104183, e-mail: fincora@fincora.eu,
Tel./fax: +421 911 943 730, www.fincora.eu



A Priloha €. 1 vnatorného predpisu VP-FIN-001.1

POISTOVACIA SPOLOCNOST

Vyhodnotenie skuto¢nosti, €i bola staznost’ opravnena:

Prijaté opatrenia na odstranenie priciny staznosti, navrh vybavenia staznosti:

Kontrola postupu vybavovania staznosti :
Staznost bola / nebola vybavena v sulade s vnutornym predpisom Fincora s.r.o., stazovatel bol / nebol oboznameny

s vysledkom Setrenia staznosti a s prijatymi opatreniami v zadkonom stanovenej lehote.

DAtUM: oo Meno zodpovedne] OSODY:......ccicuiiieiriirree e
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