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POISTOVACIA SPOLOCNOST

Informécie o spracuvani
osobnych udajov

Spractvanie osobnych Gdajov sa riadi nariadenim EP a Rady EU c. 2016/679 o ochrane fyzickych oséb
pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES
(dalej len VSeobecné nariadenie o ochrane udajov) a zakonom SR c. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len: ,Zakon o ochrane osobnych udajov®).

1. Prevadzkovatel’ osobnych udajov

Prevadzkovatelom osobnych Gdajov je spoloénost FINCORA s.r.0. so sidlom Ko$olna 209, 91901, ICO :
36 277 886, zapisana do obchodného registra okresného sudu v Trnave odd. Sro, viozka c. 17850/T (dalej
len ,FINCORA").

Spoloénost FINCORA vykonava finanéné sprostredkovanie na zaklade rozhodnutia Narodnej banky
Slovenska o udeleni povolenia c. GRUFT-033/2005/PAGP zo dna 09.01.2006 a je zapisana v registri
samostatnych finanénych agentov v sektore poistenia a zaistenia pod registraénym ¢€islom 006310.
Prevadzkovatel kona aj prostrednictvom podriadenych finanénych agentov pri spractvani osobnych
udajov Dotknutej osoby a v ramci spoluprace s Dotknutou osobou spracovava alebo v buducnosti méze
spracovavat osobné udaje Dotknutej osoby pre ucely finanéného sprostredkovania.

2. Dotknuta osoba

Dotknutou osobou je kazda fyzicka osoba, ktorej osobné udaje spraciva FINCORA vo svojom informacnom
systéme ako prevadzkovatel.
Na ucely tejto informacie su dotknutymi osobami:
* fyzické osoby, ktorym FINCORA v ramci vykonavania sprostredkovatelskej ¢innosti v oblasti poistenia
sprostredkoval finan¢nu sluzbu alebo produkt finanénej institucie (dalej aj ako ,klienti®);
e zastupcovia klientov, fyzické osoby zastupujuce pravnické osoby, fyzické osoby tvoriace Statutarny
organ pravnickej osoby;
e opravnené osoby klienta v zmysle § 817 zakona c. 40/1964 Obciansky zakonnik v zneni neskorSich
predpisov (dalej aj ako ,Obciansky zakonnik®), dedi€ia klienta a poSkodent;
* iné fyzické osoby, ktorych osobné udaje je nevyhnutné spracuvat s vykonavanim finanéného
sprostredkovania.

3. Ucely ziskavania a spractvania osobnych udajov

Vase osobné udaje budeme ziskavat a dalej spracuvat na zaklade vdeobecne zavaznych pravnych
predpisov alebo na zaklade vasho suhlasu. Ide najma o tieto ucely:
e predkladanie ponuk produktov a sluzieb a poskytovanie informacii v ramci finanéného
sprostredkovania
* uzatvaranie, evidencia poistnych zmluv vratane starostlivosti o klienta
* zmeny alebo ukoné&enia poistnej zmluvy, spolupraca pri sprave poistnej zmluvy
* spolupraca pri vybavovani narokov a poistnych plneni plyndcich z poistnej zmluvy
* evidencia a vybavovanie staznosti
* evidencia hlaseni o neobvyklych obchodnych operaciach a ich vybavovanie a identifikacia klienta na
ucely vykonania starostlivosti vo vztahu ku klientovi
* informovanie najma o dalSich sluzbach a produktoch spoloénosti, o informaciach z finanéného trhu, o
informéaciach za u€elom podpory marketingu a za u¢elom priameho marketingu
* spracuvanie osobnych udajov v ramci uétovnych dokladov
* vykon vnutorného auditu, vykon funkcie suladu s predpismi a nariadeniami

Pravnym zakladom na spracuvanie osobnych udajov je Standardne plnenie zakonnej povinnosti podla
zakona c. 186/2009 Z.z. o finan¢nom sprostredkovani a finanénom poradenstve a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (dalej len ,Zakon o finanénom sprostredkovani), zakon 297/2008 Z.z. o ochrane
pred legalizaciou prijmov z trestnej €innosti a o ochrane pred financovanim terorizmu a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (dalej len ,,AML Zakon*).



4. Ake osobné udaje spraciivame

Na ucely uvedené v bode 3. tejto informacie budeme spracuvat nasledovné osobné udaje:

* meno, priezvisko, trvaly pobyt, prechodny pobyt, rodné Cislo, ak je pridelené, datum narodenia, Statna
prislusnost, druh a Cislo dokladu totoznosti, vratane fyzickej osoby zastupujucej pravnicku osobu, ako
aj adresu miesta podnikania, ak ide o fyzicku osobu, ktora je podnikatefom, oznalenie uradného
registra alebo inej uradnej evidencie, v ktorej je zapisany tento podnikatel, a Cislo zapisu do tohto
registra alebo evidencie;

* kontaktné telefonne Cislo, faxové Cislo a adresu elektronickej posty;

* osobné udaje z dokladu totoZnosti v rozsahu obrazova podobizen, titul, meno, priezvisko, rodné
priezvisko, rodné Cislo, datum narodenia, miesto a okres narodenia, trvaly pobyt, prechodny pobyt,
Statna prisluSnost, zaznam o obmedzeni spoOsobilosti na pravne ukony, druh a Ccislo dokladu
totoznosti, vydavajuci organ, datum vydania a platnost dokladu totoznosti;

5. Prijemcovia, ktorym moZu byt poskytnuté osobné udaje

VaSe osobné udaje mézu byt poskytnuté/spristupnené prijemcom, ktori maju postavenie samostatnych
prevadzkovatelov a ktorym sme vaSe osobné udaje opravneni poskytnut/spristupnit’ na zaklade vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov alebo vasho suhlasu. Ide najma o tieto subjekty:

* Zmluvnym partnerom (finanénym institdciam) s ktorymi ma FINCORA uzavreti zmluvu za ucelom
sprostredkovania ich finanénych produktov. Zoznam zmluvnych partnerov je uvedeny na konci tohto
dokumentu.

* zmluvni podriadeni finan¢ni agenti

* Narodna banka Slovenska pre ucely dohladu

* darnové organy

* organy verejnej moci (napr. sudy, organy ¢inné v trestnom konani, spravne organy);

Na ulely uvedené v bode 3. tejto informacie mdézZzeme poverit spracdvanim va8ich osobnych udajov
sprostredkovatelov, ktori su opravneni spracuvat osobné udaje v naSom mene a su povinni riadit sa nasimi
pokynmi.

Vase osobné udaje neposkytneme sprostredkovatelom alebo inym prijemcom, ktori nie su opravneni ich
spracuvat.

6. Prava dotknutej osoby vo vzt'ahu k osobnym tidajom

V zmysle Nariadenia a ak vSeobecne zavazné pravne predpisy neustanovuju nie€o iné, mate pravo:

* na pristup k vasim osobnym udajom a pravo ziskat’ potvrdenie o tom, €i o vas spracivame osobné
Udaje, a ak ano, aké osobné udaje spracuvame, na aky ucel, po aku dobu a dalSie podrobnosti
tykajuce sa najma prevadzkovatelov, sprostredkovatefov a inych subjektov, ktorym mozZu byt tieto
udaje poskytnuté;

* kedykolvek odvolat svoj suhlas, ak su vase osobné udaje spracuvané na zaklade vasho suhlasu;

* Ziadat opravu alebo aktualizaciu vaSich osobnych udajov tak, aby boli vZdy presné a aktualne;

* pravo namietat proti spracuvaniu osobnych udajov;

* na vymaz vaSich osobnych uUdajov, ak uz nie su potrebné na ucely uvedené v bode 3. Tejto
informacie. O vymaz vaSich osobnych udajov mézete ziadat az po uplynuti lehét uvedenych v bode
8. Tejto informacie;

* na obmedzenie spracuvania vaSich osobnych udajov, napriklad v pripade, ked ste spochybnili
spravnost vaSich osobnych udajov, a to po€as obdobia, ktoré nam umoznuje overit ich spravnost;

* na prenosnost svojich osobnych udajov;

* podat staZnost u nas a/alebo na Urad na ochranu osobnych udajov Slovenskej republiky.

Uvedené prava dotknutej osoby su blizSie Specifikované v €lankoch 15 az 21 Nariadenia. Dotknuté osoba si
uvedené prava uplatiiuje v sulade s Nariadenim a dalSimi prisluSnymi pravnymi predpismi. Voci FINCORA si
dotknuta osoba mézZe svoje prava uplatnit prostrednictvom pisomnej Ziadosti alebo elektronickymi
prostriedkami. Tieto prava mdzete uplatnit vyplnenym formulara, ktory je dostupny na naSom webovom sidle
www.fincora.eu, a to nasledovnymi spdsobmi:
a) zaslanim pisomnej ziadosti (vyplneného formulara) na nasu adresu uvedenu v bode 8. Tejto
informacie;
b) spravou elektronickej posty (e-mailom) zaslanou na adresu elektronickej posty uvedenu v bode 8.
tejto informacie, ktorej prilohou bude vyplnena Ziadost (formular);
Aby sme mohli vadu Ziadost' vybavit a z dévodu jednoznacénej identifikacie Ziadatela ako dotknutej osoby,
sme opravneni pozadovat dalSie dodatocné informacie.



V pripade splnenia vSetkych podmienok pre vybavenie Ziadosti vdm odpovieme najneskér do tridsiatich dni
od dorucenia vasej ziadosti. Odpoved na vasu ziadost je bezplatna.

7. Doba uchovéavania osobnym tidajom

FINCORA je opravnena spracuvat osobné Udaje dotknutych os6b po dobu stanovenu zakonom a to bez
suhlasu dotknutej osoby.

* osobné udaje spracuvané na zaklade Zakona o finanénom sprostredkovani a evidenciu vSetkych
pisomnych dokladov FINCORA je opravnena uchovavat najmenej pocas 10 rokov od zaciatku
platnosti zmluvy o poskytnuti finan€nej sluzby.

* Osobné udaje spracovavané na zaklade AML Zakona a pisomné doklady ziskané na zaklade AML
zakona uchovava FINCORA po dobu 5 rokov od skoncéenia zmluvného vztahu.

Spracuvanie osobnych uUdajov v pripade udelenia suhlasu je mozné len po€as doby, na ktoru bol suhlas
udeleny.

8. Ako nas mozete kontaktovat’

Ak mate akékolvek otazky tykajuce sa spracuvania vaSich osobnych udajov, mdZete nas kontaktovat
prostrednictvom nasledovnych udajov:

Kontaktna adresa: FINCORA s.r.o., Kapitulska 20, 917 01 Trnava

Tel.: +421 911 943 730

E-mail: osobneudaje@fincora.eu

web: https://www. fincora.eu prostrednictvom kontaktného formularu

9. Prehlasenie prevadzkovatel’a

* Prevadzkovatel prehlasuje, Ze na zaistenie ochrany prav dotknutych oséb prijal primerané technické
a organizaCné opatrenia a nechal si vypracovat bezpeénostni dokumentaciu, ktora deklaruje
zakonné spracuvanie osobnych udajov.

* Prevadzkovatel zaroveni prehlasuje, Ze =zaviedol transparentny systém zaznamendvania
bezpecnostnych incidentov a akychkolvek otdzok zo strany dotknutej osoby, ako aj inych osob.

* Jednotlivé informacie sa mbze dotknuta osoba dozvediet priamo na webovom sidle Prevadzkovatela
al/alebo su jednotlivé informacie spristupnené k nahliadnutiu na centrale Prevadzkovatela.

10. Zoznam zmluvnych partnerov spolo¢nosti FINCORA s.r.0.

Zoznam zmluvnych partnerov  FINCORA s.ro. su: Allianz - Slovenska poistovia, a.s., AXA
ASSISTANCE CZ, s.r.o.,, organizatnd zloZka BRATISLAVA , Colonnade Insurance S.A., pobocka
poistovne z iného &lenského $tatu, CSOB Poistoviia, a.s., Generali Poist'oviia, a.s., Generali Poistoviia,
a. s., odstepny zavod Eurépska cestovna poist'oviia, Generali Poistovia, a. s., odStepny zavod Genertel,
Groupama poistoviia a.s., poboc¢ka poistovne z iného ¢élenského $tatu, KOMUNALNA poistioviia, a.s.
Vienna Insurance Group, KOOPERATIVA poist'ovia, a.s. Vienna Insurance Group, MSIG Insurance
Europe AG pobocka poistovne z iného ¢&lenského Statu (Slovensko), NOVIS Poistovia a.s., Union
poistovina, a.s., UNIQA pojiStoviia, a.s., pobocka poistovne z iného cClenského Statu, Wiistenrot
poistovna, a.s.



