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Uzivatel sa chape Kupujuci alebo Spotrebitel, ktory nadobudol Produkt od spolo¢nosti FINCORA s.r.o.
Poskytovatelom sa chépe spolo¢nost FINCORA s.r.o0., so sidlom: Ko$olna 209, 919 01, ICO: 36277886,
zapisanej v Obchodnom registri Okresného sudu Trnava, odd.: Sro, vlozka ¢ 17850/T.

Pocitacovym programom sa chépe softvér Hellix — poistna kalkulacka (d'alej len Pocitacovy program).
Predmetom licencie je udelenie stihlasu Poskytovatela na pouzivanie Pocitacového programu Uzivatelom,
za uvedenych licenénych podmienok. Uzivatel je opravneny zaklpit si alebo prenajat licenciu na
pouzivanie Pocitacového programu.

InStalaciou Pocitacového programu vyjadruje Uzivatel suhlas s licenénymi podmienkami.

Licencia je udelen& na dobu neurcitd a ma platnost len na tzemi Slovenskej republiky.

Poskytovatelom sa zavazuje pridelit pristupové kiice k programu hned po Uhrade faktary, ktoru vystavil
Poskytovatel Uzivatelovi za licenciu Poc&itacového programu.

Poskytovatel sa dalej zavazuje, ze v pripade poSkodenia PC, HDD, reinstalacie OS PC Uzivatela prideli
nové pristupové kfuce ako nadhradu za staré.

Pocitacovy program sluzi na vypo€et a porovnanie poistného jednotlivych poistnych produktov od
finanénych institdcii, ktoré st obsahom tohto Pogitadového programu. Dalej sliZi ako ndstroj na
generovanie navodu vypisania poistnych navrhov a generovanie ponuky pri sprostredkovani poistnych
produktov, na generovanie vypovedi r6znych typov zmllv, na vypocet alikvotného poistného za dané
¢asové obdobie, na tvorbu evidencie klientov a vozidiel.

Poskytovatel dava Uzivatelovi suhlas pouzivat Pocitacovy program v sulade s u¢elom podla bodu 9. Iny
spOsob pouzitia Pocitacového programu nie je dovoleny.

Uzivatel je opravneny pouzivat Pocitacovy program len pre svoju potrebu, t.j. len prostrednictvom svojich
zamestnancov alebo inych osdb s obdobnym ako pracovnym pomerom (dalej aj PouZivatel), a to vyhradne
na svojich pracoviskach a na takom mnozstve pocitacov, aké bolo dohodnuté pri poskytnuti licencie a za
aké Uzivatel zaplatil odmenu Poskytovatelovi. Ak sa Poskytovatel nedohodol s Uzivatelom na konkrétnom
mnozstve pocitacov, plati, ze Pocitacovy program méze byt nainstalovany v rovnakom ¢ase len na jedinom
pocitaci.

Kazdé terminalové pripojenie PocitaCového programu sa chape ako instalacia na jeden pocitac.

Uzivatel sa zavazuje Pocitacovy program chranit' pred neodbornymi zasahmi tretich oséb, ako aj dalSimi
skuto€nostami, ktoré by mali za nasledok poskodenie alebo znehodnotenie Pogitacového programu.
Uzivatel nie je opravneny Pocitacovy program a ani jeho Casti, ¢i uz v pévodnej alebo modifikovanej
podobe, Sirit, prenechat za odplatu alebo bezplatne inej pravnickej alebo fyzickej osobe.

UZivatel mal moznost vyskuSat’ a otestovat si Pocitacovy program v skuto€nych praktickych podmienkach
prostrednictvom testovacej verzie programu.

Na pouzitelnost Pocitatového programu sa poskytuje zaruka v zmysle platnych pravnych predpisov.
Zaroven sa podla nizSie uvedenych podmienok poskytuje Balik podpory, ktory zahfiia: « UPGRADE -
aktualizacie Pocitacového programu jeho vSetkych modulov - su to opravy vypoctov, parametrov vstupnych
Udajov, adries a pod.

Pri zakipeni licencie na Pocitatovy program sa Balik podpory poskytuje na prvy rok bezplatne. Cena
Balika podpory na dalSi rok predstavuje prisludné % z cennikovej ceny programu v €ase zaklpenia.
RozSirenia Pocitatového programu ( nové moduly), ktoré UZivatel pouziva menej ako 1 rok, sa zapocitaju
v alikvotnej vyske k vyrociu licencie.

Licen¢ny rok a vyrocie — prvy licenény rok je obdobie 1 ( jedného ) roka zacinajuci driom nadobudnutia
Ucinnosti licencie na PocitaCovy program ( datum prvej inStalacie programu ), nasledujice licenéné roky sa
toto obdobie zac¢ina v deri vyroc€ia nadobudnutia Gc€innosti licencie na Pocitatovy program a konci sa driom
predchadzajicim driu nasledujiceho vyroc¢ia nadobudnutia G€innosti licencie na Pocitacovy program.

Balik podpory sa poskytuje vzdy na 1 rok. Balik podpory nezahffia manipula¢né poplatky, ktoré sa Gc¢tuju v
zmysle cennika ostatnych sluzieb. Uzivatel méze rozSirit program v zmysle cennika programu iba ak ma
platny Balik podpory.

UZivatel je opravneny vyuzivat PocitaCovy program, iba ak ma zakupeny Balik podpory na dany licenény
rok.

Sluzby nezahrnuté v Baliku podpory si upravi Poskytovatel s Uzivatefom samostatnou dohodou podla
platného cennika ostatnych sluZieb.

Poskytovatel nezodpoveda za chyby Pocitacového programu, ktoré by vznikli v désledku jeho nespravneho
pouzivania (napr. zmazanie, prepisanie, napadnutie virusmi), dalej za chyby spdsobené tretou osobou
alebo udalostou, za ktoru tretia osoba zodpovedd, pripadne za chyby spdsobené neodvratitelnou
okolnostou.
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Rovnako Poskytovatel nezodpovedd za spravnost vysledkov a uUdajov dosiahnutych pri aplik&cii
PocitaCového programu v konkrétnych pripadoch, ak maju povahu chyb celkom zrejmych, t. j. chyb, ktoré
mozno zistit obvyklym prekontrolovanim celého postupu vypoctu poistného. To plati aj vtedy, ak boli
spdsobené chybou v Pocitaéovom programe.

Poskytovatel je opravneny odmietnut poskytndt sluzbu alebo tovar Uzivatelovi ktory ma vodi
Poskytovatelovi nevysporiadané splatné zavazky, a to az do doby ich zaplatenia.

UZivatel je povinny nahradit Poskytovatefovi $kodu, ktord mu spésobil pouzivanim Pocitacového programu
v rozpore s licenénymi podmienkami a vydat bezdévodné obohatenie, ktoré tym ziskal.

VSetky informécie, ktoré UZivatel poskytne v suvislosti s pouzivanim Pogitacového programu su déverné a
tvoria predmet obchodného tajomstva v zmysle § 17 az 20 a § 271 zakona ¢&. 513/1991 Obchodného
zakonnika.

Poskytovatel spracuva osobné Udaje UZivatefa, v sulade s ustanoveniami Zakona ¢. 18/2018 Z. z. o
ochrane osobnych udajov (dalej len Zakon) a v sulade s Nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679, za ucCelom realizacie obchodnych zavazkov, za UCelom registracie aplikacie pre daného
uzivatela, resp. zavazkov vyplyvajuci z tychto licenénych podmienok.

Poskytovatel si vyhradzuje pravo na zmenu v poskytovanych sluzbach a produktoch, ktoré si predmetom
zmluvného vztahu, o éom bude informovat Uzivatela.

Rozsah spracivanych osobnych Gdajov Uzivatela je: meno a priezvisko, telefénne &islo, emailova adresa,
nazov firmy, adresa sidla, adresa bydliska alebo adresa miesta, kde sa Uzivatel obvykle zdrziava.
Poskytnutim vysSie uvedenych osobnych Udajov sa Uzivatel zavazuje, ze osobné Udaje sa tykaju jeho
osoby, alebo spolo¢nosti, v mene ktorej ma pravo pouzivat pocitacovy program Poskytovatela a Udaje su
uvedené spravne. V pripade zmeny poskytnutych osobnych Gdajov je Uzivatel povinny ich nahlasit
Poskytovatelovi. Poskytovatel nezodpoveda za Skody spdsobené uvedenim nespravnych (dajov.
Poskytnutie nepravdivych osobnych Udajov je sankcionované zo zakona. Poskytnuté osobné Udaje sa
nebudu zverejiiovat, ani prenasat do tretich krajin mimo EU a EHP.

Kazdy Uzivatel Pocitacového programu instalaciou tohto programu suhlasi so spracovavanim osobnych
Udajov v rozsahu uvedenom v tomto bode.

Okrem udajov vedome poskytnutych Poskytovatel nespracovava ani neziskava ziadne dalSie informacie o
zakaznikoch.

Osobné udaje Uzivatela spracovava vyhradne Poskytovatel.

Poskytovatel sa zavazuje, ze po€as servisného zdsahu dodrzi zakonné predpisy o spracovani a ochrane
osobnych Udajov v sllade s § 34 Zakona €. 18/2018 Z. z.

Osobné udaje Uzivatela bude Poskytovatel spracuvat od nadobudnutia poc¢itacového programu po dobu
vyuzivania pocitacového programu. Uzivatel moéze poziadat Poskytovatela o preukazanie totoznosti
opravnenej osoby u Poskytovatela, ktora ziskava jeho osobné Udaje, a vyuzit svoje prava pri spractvani
osobnych Udajov podra § 21 - § 24, § 26 a § 27 zakona.

Pouzivatel Pocitatového programu ma moznost si v iom vytvarat databdzu s osobnymi Gdajmi svojich
klientov, potencionalnych klientov. Tato databdza je ulozena v dokumentoch konkrétneho pocitaca
v ktorom je nain&talovany Pocitacovy program. PocitaCovy program neumoznuje pristup Poskytovatelovi
k tejto databaze. Za databazu s tymito osobnymi Udajmi plne zodpoveda Pouzivatel Pocitacového
programu a preto je kazdy Pouzivatel Pocitatového programu povinny zabezpecdit si svoj pocitac voci
neopravnenému zneuzitiu tejto databazy s osobnymi tdajmi.

Poskytovatel si vyhradzuje pravo zmeny licenénych podmienok. Aktualne licenéné podmienky su
zverejnené na internetovej stranke poskytovatela www.fincora.eu. Nové licenéné podmienky sa zverejnia
najneskor 1 den pred nadobudnutim G¢innosti.

Tieto licenéné podmienky nadobudaju ucinnost dra 25.05.2018 a platia do vydania novych licenénych
podmienok.

Magr. Igor Rébara
konatel spolo¢nosti FINCORA s.r.o.
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