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l. VSeobecné ustanovenia

1.

Tento reklamaény poriadok upravuje a stanovuje vzajomné prava a povinnosti v suvislosti s prijimanim,
evidovanim a vybavovanim reklamaénych podani zo strany Zakaznikov, ktoré sa tykaju namietania
spravnosti a kvality sluzieb poskytovanych spolo¢nostou FINCORA s.r.o., so sidlom KoSolna 209, 919 01,
ICO 36277886, zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Trnava, odd. S r.o., viozka. &. 17850/T (dalej
len Poskytovatel), ktorymi sa Zakaznik domaha svojich prav alebo pravom chranenych zaujmov, postup pri
uplathovani reklamacie na sluzby ponukané a poskytované Poskytovatefom pre fyzické a pravnické osoby
(d'alej Zakaznik), ktoré s Poskytovatelom uzatvorili zmluvu.

Tento reklamacny poriadok je zavazny pre Poskytovatefa aj Zakaznika. Tento reklamaény poriadok
predstavuje v sulade s ust. § 273 zdkona ¢&. 513/1991 Z.z. Obchodného zdkonnika sucast zmluvne;j
dokumentacie uzatvorenej medzi Zakaznikom a Poskytovatelom, pri¢om v pripade rozporu, maju prednost
ustanovenia prislusnej zmluvy.

Tymto reklamaénym poriadkom Poskytovatel informuje Zakaznika o rozsahu, podmienkach a spdsobe
uplatnenia reklamacie, vratane udajov o tom, kde mozno reklamaciu uplatnit.

Tento reklamacny poriadok je zverejneny na internetovej strdnke Poskytovatelfa www.fincora.eu.

Momentom zaplatenia ceny za objednand sluzbu Zakaznik vyhlasuje, Ze bol oboznameny s tymto
reklama&nym poriadkom.

Il. Vyklad pojmov

1.

Sluzbou sa rozumeju sluzby ponukané Poskytovatelom, a to softvér, konzultacie, Skolenia, servisné sluzby a
dalSie suvisiace sluzby podla predmetu podnikania a aktuédlnej ponuky Poskytovatela zapisaného v
obchodnom registri.

Reklamaciou sa rozumie uplatnenie prava zo zodpovednosti za vady poskytnutej sluzby t.j. voéi kvalite
produktu Poskytovatela a tiez reklamécia duplicitnej platby.

Opravnenou reklamaciou sa rozumie reklamacia, ktorej pric¢inou vzniku bola chyba produktu zavinena zo
strany Poskytovatela.

Vybavenim reklamacie sa rozumie ukoncenie reklamaéného konania odstranenim vady poskytovanej
Sluzby, vymenou Sluzby za inQ, vratenim ceny Ucétovanej za poskytnutl Sluzbu, vyplatenim primeranej zlavy
z ceny Uctovanej za poskytnutl Sluzbu alebo oddévodnené zamietnutie Reklamacie.

Pobocka Poskytovatela je obchodny priestor Poskytovatela, v ktorom je Zakaznik opravneny uplatfiovat svoj
narok zo zodpovednosti za vady Sluzby. Adresa Poboc¢ky Poskytovatela je: Kapitulska 20, 917 01 Trnava.

lll. Uplatnenie reklamacie

1.

Zakaznik je opravneny uplatnit reklamaciu:
a) na kvalitu poskytovanej Sluzby,
b) na spravnost ceny vyucétovanej za poskytovani Sluzbu, ak ma dévodnu pochybnost, ze faktira za
Sluzbu nebola vystavena v sulade so zmluvou a cennikom Poskytovatela.
Reklamaciou nie je Ziadost Zakaznika o identifikaciu platby alebo identifikaciu prikazcu platby.
Poskytovatel prijima Reklamaciu na Pobocke pocas jej prevadzkovej doby.
Reklamaciu musi Zakaznik uplatnit u Poskytovatela bez zbytoéného odkladu po tom, &o zistil vadu
poskytovanej Sluzby alebo nespravnost vyuétovanej sumy, najneskér vSak do 30 dni.
Reklamaciu podla bodu 1 tohto ¢lanku mbze Zakaznik uplatnit’
1/3



@COR"\ Reklamaény poriadok

10.

11.

12.

13.

14.

15.

a) pisomnou formou, a to zaslanim formou postovej zasielky Poskytovatelovi na adresu FINCORA s.r.o0.,
Kapitulska 20, 917 01 Trnava Poskytovatefla,

b) e-mailovou formou, a to len na e-mailovu adresu Poskytovatela fincora@fincora.eu,

c) osobne na PobocCke Poskytovatela.

Uplatnenie Reklamacie na spravnost vyuctovanej (fakturovanej) ceny za poskytovanu Sluzbu nema odkladny

acinok na zaplatenie Uhrady, t.j. nezbavuje Zakaznika povinnosti zaplatit’ faktiru v lehote splatnosti.

Zakaznik ma pravo uplatnit si u Poskytovatela Reklamaciu len na platené Sluzby vykazujice chybné

poskytovanie, ktoré mohol zapricinit Poskytovatel. Vznik vady je uréeny okamihom, ked z&kaznik oznémi

preukazatelnou formou Poskytovatelovi, Ze boli zistené chyby.

V pripade podania Reklamacie na Pobocke Poskytovatela sa reklamacéné podanie Zakaznika povazuje za

doru¢ené Poskytovatelovi v lehote 2 dni od podania Zakaznika na Pobocke Poskytovatela. V pripade

podania Reklamacie formou posStovej zasielky sa reklamaéné podanie Zakaznika povazuje za dorucené

Poskytovatelovi v okamihu jeho prevzatia kompetentnym zastupcom Poskytovatela, resp. v pripade postovej

zasielky s doru¢enkou k datumu uvedenom na dorucenke.

Zodpovedny zamestnanec na Pobocke Poskytovatela osobne preberajlci reklamaéné podanie je povinny a

opravneny identifikovat Zakaznika a overit jeho identifikaciu. O overeni identifikacie Zakaznika je povinny

uskuto€nit pisomny zaznam. V reklama&nom podani méze Zakaznik uviest kontaktné udaje.

Zakaznik k Reklamacii dolozi vSetky dokumenty a materialy, z ktorych vyplyvaju skutoénosti tvrdené

Zakaznikom, s uvedenim konkrétnych prav, o ktorych sa domnieva, ze boli postupom Poskytovatela

porusené. V reklama¢nom podani musi byt najma Citatelne uvedené:

a) identifikacné Udaje Zakaznika v rozsahu meno, priezvisko a adresa, resp. nazov, sidlo, identifikacné ¢islo
Z&kaznika — pravnickej osoby a identifikacné Udaje o fyzickej osobe zastupujucej alebo konajlcej v mene
Zakaznika,

b) podpis Zakaznika a datum podania Reklamacie,

c) dbvod podania Reklamécie a poZiadavky Zékaznika,

Pokial reklamacné podanie neobsahuje vySSie uvedené Udaje, zodpovedny zamestnanec Poskytovatela

pisomne vyzve Zakaznika, aby v stanovenej lehote doplnil a spresnil potrebné Gdaje s pouéenim, ze inak

nebude mozné reklamacné podanie preSetrit a reklamaéné podanie bude odlozené. Od momentu
odstrédnenia nedostatkov reklamacného podania zacinaju plynut nové lehoty na jeho vybavenie.

Ak Sluzba, ktoru Zakaznik reklamuje, vyZaduje pristupové Udaje (hesld) do systému, je Zakaznik povinny

prisluéné udaje (hesla) oznamit pri uplatneni Reklamacie. Pokial tak neurobi, dhiom zacatia reklamaéného

konania bude aZ defi dodania pristupovych Gdajov Zakaznikom.

Narok na uplatnenie Reklamacie zo strany Zakaznika u Poskytovatela zanika v pripade:

e nepreukdzania zakupenia Sluzby u Poskytovatela

e nefunkénosti softvéru v désledku mechanického alebo iného poskodenia média, resp. nezlucitelnosti
softvéru so softvérom alebo hardvérom Zakaznika po predchadzajucom informovani na nevyhnutné
vybavenie pocitata Zakaznika.

¢ nainstalovania softvéru na iny, nez odporuc¢any operacny systém, vratane pripadu, ak operacény systém
nainstalovany na PC nepracuje korektine,

e ak chyba vznikla v désledku nespravneho pouzivania softvéru (napr. zmazania, prepisania, napadnutia
virusmi) a tiez ak chyby boli spésobené tretou osobou, ktorej Zékaznik umoznil vedome alebo nevedome
jeho pouzivanie.

Poskytovatel nezodpoveda za spravnost vysledkov a Udajov dosiahnutych pri aplikécii softvéru v pripadoch,

ak maju povahu chyb celkom zrejmych, ktoré mozno zistit prekontrolovanim celého postupu.

Poskytovatel nezodpoveda za funkcie softvéru, ktoré nezodpovedaju poZiadavkdm Zakaznika, nakolko

kazdy Zakaznik méze vyuzit pravo na testovaciu verziu softvéru a odskuSanie si vSetkych funkcii v

skutoénych praktickych podmienkach pred jeho zaklUpenim.

IV. Vybavenie reklamacie

1.

Poskytovatel o opravnenosti Reklamacie rozhodne v lehote 24 hodin. V zlozitejSich pripadoch stanovuje
lehotu najneskér 3 pracovné dni od uplatnenia Reklamacie. Do tejto lehoty sa nezapocitava ¢as potrebny na
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odborné posudenie reklamovanej chyby. Celkové vybavenie Reklamacie nesmie trvat dlhdie ako 30
kalendarnych dni. Po uplynuti tejto lehoty ma Zékaznik rovnaké prava, akoby iSlo o chybu, ktord nemozno
odstranit.

2. Vysledok rozhodnutia Reklamacie Poskytovatel oznami Zakaznikovi pisomne, najneskér do 30 dni od
datumu uplatnenia reklamacie postou alebo e-mailom.

3. Poskytovatel v pripade zavinenia chyby softvéru poskytne Zakaznikovi bezplatne verziu bez reklamovanej
chyby a to bez zbytoéného odkladu, najneskér v zakonnej lehote. V pripade, ak takato verzia nie je dostupna,
navrhne Zakaznikovi iny spésob rieSenia Reklamacie.

4. Zakaznik ma pravo odstipenie od zmluvy s Poskytovatelom v pripade, ak nebude jeho Reklamacia
vybavena v zakonnej lehote.

5. Zakaznik v pripade odstUpenia od zmluvy ma pravo na vratenie ceny poskytovanej Sluzby.

6. V pripade uznania Reklamacie ma Poskytovatel pravo z ceny Sluzby odpoéitat hodnotu manipulaéného
poplatku podla platného cennika.

7. Poskytnutie zlavy z fakturovanej ceny bude uplatnené s prihliadnutim na charakter chyby, doby jej trvania a
moznosti dalSieho vyuzivania Sluzby. O vySke zlavy rozhodne Poskytovatel.

8. V pripade neopravnenej Reklamacie ma Poskytovatel pravo vyuctovat Zakaznikovi vzniknuté naklady
suvisiace s preSetrenim funkénosti softvéru a naklady ktoré vznikli sprostredkujucim institicidm podiefajucim
sa na presSetreni Reklamacie.

9. Vzniknuté naklady je Zakaznik povinny uhradit v lehote 30 dni od predlozenia spravy o vysledku Reklamacie.
10. Informécie ziskané zamestnancami Poskytovatela v rdmci Setrenia Reklamacie od jej prijatia, pocas jej
vybavovania az po zaslanie odpovede, ako aj doklady zadovazené v tomto procese, podliehaju ochrane
osobnych Udajov a ochrane obchodného tajomstva podla Obchodného zakonnika a zakona o ochrane
osobnych udajov.

V. Vybavenie duplicitnych platieb

1. Duplicitnou platbou sa rozumie:
a) platba za rovnaky produkt uhradena v rovnakej vySke
b) platba za rovnaky alebo alternativny produkt uhradena v réznej vyske
c) platba za produkt, ktora bola uhradena omylom (nejedna sa o duplicitu ale platbu, ktori Zakaznik vykonal

bez predchadzajlcej objednavky).

2. Duplicitna platba je Zékaznikovi vratena v plnej vyske, ak tuto skuto€nost zisti Poskytovatel alebo Zakaznik a
Poskytovatela poziada o jej vratenie.

3. Doba medzi prijatim duplicitnej platby a Ziadostou o jej vratenie nemo6ze byt dlhSia ako 1 rok. Doba zacina
plynat odo dna pripisania platby na ucet Poskytovatefla.

4. Duplicitna platba sa vrati na ten bankovy Ucet, z ktorého bola odoslana.

VI. Zaverecéné ustanovenia

1. Pripadné spory medzi Poskytovatefom a Zakaznikom sa rieSia dohodou. Ak sa nedosiahne dohoda medzi
zUc¢astnenymi stranami, nasleduje pokus o zmier. V pripade nelspechu sa riesi spor sudnou cestou.

2. Poskytovatel je opravneny najma z dévodu zmien v obchodnej politike Poskytovatela alebo zmien v pravnych
predpisoch alebo na zaklade vyvoja na trhu alebo vyvoja pravneho a podnikatel'ského prostredia alebo v zaujme
bezpecéného fungovania systému spolo¢nosti alebo minimalizacie rizika, doplnit tento reklamaény poriadok,
pripadne vydat novy reklamacny poriadok. Aktuélne znenie bude uverejnené na internetovej strdnke najneskor 5
(slovom pat) dni pred nadobudnutim jeho Uc&innosti, resp. na vyziadanie Zakaznika v listinnej podobe na
Pobocke Poskytovatela.

3. Tento reklamacny poriadok nadobuda platnost a G¢innost diiom 1. 5. 2018.

4. Poskytovatel si vyhradzuje pravo na zmeny a doplnenie tohto reklamaéného poriadku bez predchadzajuceho
upozornenia.

V Trnave, dna 01.05.2018
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