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Vseobecné obchodné podmienky poskytovania sluzieb

VSeobecné podmienky poskytovania sluzieb dodania hotovych pocitaovych programov a dalSich
sUvisiacich sluzieb (d'alej len ,,VOP*) spolo¢nosti FINCORA s.r.o., so sidlom: KoSolna 209, 919 01, ICO:
36 277 886, zapisanej v Obchodnom registri Okresného sudu Trnava, odd.: Sro, viozka ¢ 17850/T

I. Uvodné ustanovenia

1.

Spolo¢nost FINCORA s.r.0., so sidlom: KoSolnd 209, 919 01, zapisanej v Obchodnom registri
Okresného sudu Trnava, odd.: Sro, viozka & 17850/T (dalej len Poskytovatel), ICO: 36 277 886, DIC:
2022104183, ICDPH: SK2022104183, kontaktny e-mail: fincora@fincora.eu, kontaktiné telefénne gislo:
+421905744923 je poskytovatefom hotovych pocitaCovych programov a dalSich suvisiacich
sluzieb (dalej jednotlivo tieZ len ako ,Sluzba“ alebo spolu ako ,Sluzby”) podla predmetov podnikania
zapisanych v obchodnom registri.

Predmetom VOP je Uprava vzajomnych prav a povinnosti Poskytovatela a Uzivatela. VOP su
neoddelitelnou su€astou Zmluvy uzatvorenej medzi Poskytovatelom a Uzivatelom.

Tieto VOP sa vztahuju vyluéne na poskytovanie tych Sluzieb UZivatelom, ktoré su v nich uvedené a
spolu so vSetkymi ostatnymi pisomnymi zmluvnymi dokumentmi a Ustnymi dojednaniami, uzatvorenymi
medzi Poskytovatefom a Uzivatefom v slvislosti s poskytovanim Sluzieb, vymedzuji obsah
zavazkoveho vztahu medzi Poskytovatelom a Uzivatefom. Tieto VOP sa nevztahuju na dodanie tovaru
Poskytovatelom ako dodavatelom tretim osobam.

Pojmy a vyrazy definované alebo pouzité v tychto VOP sa pouziju a maju zhodny vyznam vo vSetkych
zavazkovych pravnych vztahoch medzi Poskytovateflom a Uzivatelom, tykajucich sa Sluzieb, pokial nie
je vSeobecne zavaznym pravnym predpisom ustanovené alebo zmluvnymi stranami vyslovne pisomne
dojednané inak.

Zaplatenim Ceny za objednané Sluzby Uzivatel potvrdzuje, Ze sa oboznamil so znenim tychto VOP
(https://www.fincora.eu/sites/default/files/dokumenty kalkulacka/Vseobecne obchodne podmienky.pdf)
a reklamacénym poriadkom Poskytovatela

(https://www.fincora.eu/sites/default/files/dokumenty kalkulacka/Reklamacny poriadok.pdf).

. Definicia pojmov

Zmluva o poskytovani pocitacového programu a dalSich suvisiacich sluzieb (dalej len ,Zmluva®“) je
Standardizovana formularova zmiluva, na zaklade ktorej si UZivatel objednava Produkt Poskytovatela. Za
Zmluvu sa povazuje aj vyplneny a odoslany formular oznaceny ako Objednavka s povinnostou platby.
Individualne dojednanie je osobitna dohoda o kvalitativnych alebo kvantitativnych parametroch
poskytnutého Produktu a sankciach za ich nedodrzanie; na uzatvorenie takéhoto dojednania nie je zo
strany Uzivatela pravny nérok. Individuédlne dojednanie sa dfiom jeho uzatvorenia stava neoddelitelnou
sucastou Zmluvy, ku ktorej sa uzatvara, ako jeho priloha alebo dodatok.

VOP su tieto VSeobecné obchodné podmienky, ktoré su neoddelitelnou sic¢astou Zmluvy, ak sa
zmluvné strany nedohodli pisomne inak.

Kuapnou zmluvou sa chape zmluva uzatvorena medzi Poskytovatelom a Uzivatelom, ktorej predmetom
je tovar alebo sluzba s vynimkou pocitacového programu.

Licenénou zmluvou sa chape zmluva uzatvorena medzi Poskytovatefom a Uzivatefom, ktorej
predmetom je pocitacovy program.
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5.

10.

11.

12.

13.

14.

Poskytovatefom sa chépe spolognost FINCORA s.r.o., so sidlom: Ko$olna 209, 919 01, ICO: 36
277 886, zapisanej v Obchodnom registri Okresného sudu Trnava, odd.: Sro, vliozka ¢ 17850/T

Uzivatel sa chape Kupujuci alebo Spotrebitel, ktory nadobudol produkt od Poskytovatela.

Kupujucim sa chape podnikatel (fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora nie je v zmysle tychto VOP
spotrebitelom), ktory s Poskytovatelom uzatvara kiipnu zmluvu za Gc¢elom svojho podnikania.

Spotrebitelom sa rozumie Uzivatel — fyzicka osoba, ktora nevyuziva poskytované Sluzby v ramci
predmetu svojej obchodnej €innosti alebo inej podnikatel'skej ¢innosti (dalej len Spotrebitel)

Produktom sa chape pocitacovy program Hellix - poistna kalkulacka (dalej len Produkt).

Balik podpory je aktualizacia Produktu so zapracovanim pozadovanych parametrov a aktualnych
vypoctovych procedur.

Cena Sluzby (Sluzieb) je dojednand v sulade so zakonom &. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorSich
predpisov ako cena zmluvna a tvori ju sucet cien v8etkych jednotlivych Ukonov poskytovanych v rdmci
Sluzby. Cena poskytovanej Sluzby je uvedena v Cenniku. K cene je Uétovana prislusna sadzba dane z
pridanej hodnoty podla zakonnych ustanoveni, platnych v ¢ase poskytnutia Sluzby.

Cennik je zoznam Cien za jednotlivé Sluzby poskytované Poskytovatelom, priplatky, bezplatné sluzby,
podrobnosti o jednorazovych, pravidelne sa opakujucich a variabilnych cenach, vratane zaciatku plynutia
a ukoncenia zUc¢tovacieho obdobia, spdsobu Uhrady Ceny, Gdaj o tom, ako si Uzivatel mbze vyziadat
informacie o pripadnych zlavach z Ceny. Cennik je neoddelitelnou suc¢astou Zmluvy. Jednotlivé ceny v
Cenniku su vzdy uvadzané bez DPH i vratane DPH za mernu jednotku a za prislusné ¢asové obdobie.

Aktivacia Produktu oznac¢uje taky Ukon Poskytovatela, ktorym doéjde k spristupneniu funkénosti
Produktu prostrednictvom pridelenia registracnych klftcov, ktoré umoznia Uzivatelovi redlne vyuzivanie
Produktu. Registracné klu¢e k Produktu su viazané ku konkrétnemu pocitacu, v ktorom je Produkt
nainstalovany a viazu sa na ID aplikacie. ID aplikacie sa vygeneruje automaticky Uzivatelovi po inStalacii
Produktu.

Webovym sidlom sa chape internetova stranka poskytovatela www.fincora.eu (dalej len Webové sidlo).

Informacie o produktoch, sluzbach a ich cenach

Informacie o Produktoch a Sluzbach Poskytovatela su verejne dostupné na Webovom sidle
Poskytovatela. Na vyziadanie Uzivatela je mozné tieto informacie poskytnit v sidle Poskytovatela alebo
na jeho pobocke. Ceny Produktov a Sluzieb Poskytovatela su upravené aktualnym Cennikom uvedenym
na Webovom sidle Poskytovatela.

. Vybavovanie objednavok. Uzavretie zmluvy. Predmet zmluvy

Kazdy zaujemca o Produkt a Sluzby ma pravo na uzavretie zmluvy s Poskytovatelom za podmienok,
ustanovenych v§eobecne zavaznymi pravnymi predpismi a tymito VOP.

Zmluva mdze byt uzatvorena na dialku vyplnenim a odoslanim Objednavky prostrednictvom webovej
stranky Poskytovatela, e-mailom alebo pisomne Zmluva uzatvorena vyplnenim a odoslanim Objednavky
prostrednictvom webovej stranky Poskytovatela alebo e-mailom nadobuda Gc¢innost az zaplatenim prvej
splatky ceny Produktu na zaklade preddavkovej faktiry vystavenej Poskytovatelom.

Poskytovatel je viazany svojou ponukou vratane Ceny do uplynutia lehoty splatnosti preddavkovej
faktary.
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4.

Predmetom Zmluvy na strane Poskytovatela je najma jeho zavazok poskytnit Uzivatelovi Produkt,
zabezpedovat jeho aktudlnost a vydavat aktualizicie formou Balikov podpory a poskytovanie dalSich
suvisiacich sluzieb v stanovenej kvalite a dojednanom rozsahu UZivatelovi za podmienok uvedenych v
Zmluve, individualnych dojednaniach a tychto VOP.

Predmetom Zmluvy na strane UZivatela je jeho zavazok platit Cenu za objednany Produkt a Sluzby,
uplatfiovat prava a dodrziavat povinnosti podfa Zmluvy a tychto VOP.

Neoddelitelnou su€astou Zmluvy st VOP, Licen¢né podmienky a Cennik.

Uzatvorenim Zmluvy udeluje UzZivatel sucasne suhlas na zasielanie informacii tykajucich sa
pocitacovych programov, sluzieb a tovaru, ale aj suvisiacich sluzieb a produktov, a to ako v pisomnej,
tak i v elektronickej podobe. Tento suhlas méze byt Uzivatefom kedykolvek odvolany pisomnou formou
na adresu sidla Poskytovatela.

Poskytovatel v ¢o najkratSom termine, zvyCajne vSak do 3 pracovnych dni, vybavi objednavku
odoslanim Produktu alebo poskytnutim sluzby, alebo objednavku potvrdi.

V. Odstupenie od zmluvy

VL.

Ak je zmluva uzatvorena prostrednictvom komunikécie na dialku, spotrebitel je opravneny odstupit’ od
zmluvy bez udania dévodu v sulade s ust. § 7 zédkona €. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela v lehote
14 dni od prevzatia tovaru alebo odo dfia uzavretia zmluvy o poskytovani elektronického obsahu
nedodavaného na hmotnom nosici (pocitatovy program) alebo od uzavretia zmluvy o poskytnuti sluzby.
Pocitacovy program sa povazuje za prevzaty spotrebitefom okamihom, ked spotrebitel prevezme vSetky
jeho Casti .

Pravo na odstlpenie od kupnej zmluvy moze spotrebitel uplatnit nasledujicim spdsobom: Spotrebitel
kontaktuje poskytovatela, najlepSie pisomne listom alebo e-mailom a uvedie, ze odstupuje od zmluvy s
uvedenim cisla faktary, datumu objednania, svojho mena, adresy a Cisla Uctu pre vratenie platby.
Poskytovatel mu ihned po prijati odstlpenia potvrdi jeho prijatie e-mailom.

Odstupenie od zmluvy musi byt doru¢ené poskytovatelovi najneskér posledny den 14 dhovej lehoty.
Spotrebitel musi v pripade vyuzitia prava na odstipenie od zmluvy do 14 dni od prevzatia
elektronického obsahu pocitacového programu nesmie byt vobec pouZzity (nesmie ddjst k jeho aktivacii
podfa Licenénej zmluvy)

Odstupenie od zmluvy je neplatné, ak prejav vOle o odstipeni od zmluvy nebude doruceny
poskytovatelovi do 14. dfia od prevzatia pocitacového programu.

Ak je nadobudatelom kupujdci, tak nie je mozné uplatnit’ pravo na odstipenie od zmluvy bez existencie
zakonnych dévodov na odstupenie.

Dodacie podmienky

Obvykla dodacia lehota pri pocitacovych programoch su 3 pracovné dni a zacina plynat okamihom
pripisania platby na Gcet poskytovatela. Poskytovatel v tejto lehote zasle nadobudatelovi na jeho e-mail
uvedeny v objednavke instalaény link k poc&itaovému programu a nésledne aj registraéné kfuce
k aktivacii programu.
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VII. Platobné podmienky, cena za produkty a sluzby

1.

Pri objednavke pocitacového programu nadobudatel uhradza faktidru bezhotovostnym prevodom vopred
na Ucet poskytovatela.

Individualne sluzby mbéze nadobudatel uhradit bezhotovostnym prevodom vopred na zaklade
preddavkovej faktury.

Platné ceny za produkty a poplatky sU uvedené v cennikoch zverejnenych na webovom sidle
poskytovatela.

Poskytovatel je opravneny vykonat jednostranni zmenu VOP a cennika. Dohoda o zmene cennika a
VOP sa povazuje za platne uzavretd okamihom prvého vyuzitia sluzby za G¢innosti zmeneného cennika
a VOP. Zmena VOP musi byt nadobudatelovi oznamena prostrednictvom elektronickej posty. So
zmenou cennika musi byt nadobudatel obozndmeny len v pripade zvySenia ceny, a to najneskér pri
vystaveni faktury na daldie zU¢tovacie obdobie. Za riadne ozndmenie zmeny VOP alebo cennika sa
povazuje tiez uverejnenie oznamu na viditeflnom mieste webového sidla poskytovatela a sucasné
zaslanie oznamenia o tejto zmene do e-mailovej schranky nadobudatela, uvedenej pri uzatvarani
Zmluvy. Znizenie ceny sa m6ze oznamit len uverejnenim na webovom sidle poskytovatela.

Zmena VOP alebo cennika sa povazuje za oznamenu dnom doruc€enia pisomného alebo elektronického
oznamenia nadobudatelovi. V spornych pripadoch, pokial nie je mozné doru€enie preukazat, povazuje
sa zmena za oznamenu diom odoslania oznamenia o zmene VOP na poslednd znamu e-mailovu
adresu, ktord nadobudatel uviedol pri objednavke sluzby ako kontaktni e-mailovd adresu.

V pripade, Zze nadobudatel nesuhlasi so zmenou VOP alebo cennika produktov a sluzieb, ma pravo
odstupit od zmluvy, a to doru€enim pisomného ozndmenia o odstupeni od zmluvy najneskér do 1
mesiaca odo dna oznamenia o zmene VOP alebo cennika. Pravne UCinky odstUpenia od zmluvy
nastanu ku dru dorucenia pisomného ozndmenia o odstupeni od zmluvy poskytovatelovi.

VIII. Trvanie a zanik zmluvy

1.
2.

Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitd, pokial sa zmluvné strany vyslovne nedohodli inak.

Zmluva zanika:

a) uplynutim ¢asu, na ktory bola uzavretd, ak bola uzavreta na dobu urcitd,

b) pisomnou dohodou zmluvnych stran,

c) odstupenim od Zmluvy,

d) vypovedou,

e) zanikom Poskytovatela alebo Uzivatela bez pravneho nastupcu.

Uzivatel moze, okrem pripadov podra ¢l. 5 tychto VOP, tiez odstupit od Zmluvy v pripade:
a) zmien zmluvnych podmienok podla €l. 7., bod 4 VOP v lehote tam uvedenej,

b) ak poskytovatel opakovane ani po reklamacii neposkytuje sluzby podla Zmiuvy a tychto VOP, alebo
ju opakovane poskytuje s podstatnymi vadami; za podstatnu vadu sa povazuje taka vada, ktora brani
vyuzivaniu produktu po ¢as dihsi ako 15% v prislusnom zuctovacom obdobi;

c) ak poskytovatel opakovane (najmenej trikrat) neodstrani reklamovand vadu produktu v uréenom
Case.

4. Poskytovatel méze odstupit od zmluvy v pripade, ze:
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a) sa identifikacné Udaje alebo osobné Udaje uvedené nadobudatefom v zmluve alebo objednavke
preukdzu ako nepravdivé; za uvedenie nepravdivych Udajov sa nepovazuje, ak nadobudatel
opomenie oznamit zmenu udajov poskytovatelovi;

b) Uzivatel je insolventny, najmd ak je na jeho majetok podany navrh na vyhlasenie konkurzu, bol
zamietnuty konkurz pre nedostatok majetku, ak bola na nadobudatela uvalena ndtena sprava podfa
osobitnych predpisov alebo ak nadobudatel vstupil do likvidacie,

c) Uzivatel neuhradi Cenu za Produkt alebo Sluzbu ani v dodatoénej lehote, ktord mu Poskytovatel na
jej uhradu poskytol,

d) Uzivatel pri vyuzivani Produktu porusuje vSeobecne zavazné pravne predpisy alebo poruSuje prava
tretich oséb.

e) Odstupenie od Zmluvy je G€inné diiom dorucenia pisomného oznamenia o odstlpeni od Zmluvy
jednej zo zmluvnych stran druhej zmluvnej strane.

f) Ktorakolvek zo zmluvnych stran je opravnena vypovedat Zmluvu, uzavretd na dobu neurcitl, z
akéhokolvek dévodu alebo bez uvedenia dévodu. Vypoved zmluvy mébze byt pisomna alebo
zaslana e-mailom a musi byt vzdy doru¢ena druhej zmluvnej strane. Vypovedna lehota je 1-
mesacna a zacina plynat prvym dnom kalendarneho mesiaca nasledujuceho po preukazatelnom
doruceni vypovede druhej zmluvnej strane.

dg) Zmluva uzavreta na dobu uréitd zanika uplynutim ¢asu, na ktory bola uzavretd, ibaze sa zmluvné
strany dohodnu inak. Zmluvu na dobu urcitu nie je mozné vypovedat.

h) Zmluva zanika aj na zaklade pisomnej dohody zmluvnych stran.

IX. Zaruéné podmienky, zodpovednost’ za vady, reklamacia, rieSenie spotrebitelskych
sporov

1.

Postup pri uplathovani a vybavovani reklamacii produktu, ktory bol zakipeny u poskytovatela, u ktorého
su v zaru¢nej dobe uplathované prava nadobudatela zo zodpovednosti za vady, alebo ak ide o rozpor s
kipnou zmluvou, je upraveny Reklamaénym poriadkom, ktory je k nahliadnutiu na pobocke a na
webovom sidle Poskytovatela.

. Ak nie je Spotrebitel spokojny so spdsobom, ktorym Poskytovatel vybavil jeho podnet, alebo ak sa

domnieva, ze Poskytovatel porusil jeho prava, ma pravo obratit sa na Poskytovatela so Ziadostou o
napravu. Ak Poskytovatel na Ziadost o napravu odpovedal zamietavo, alebo na rfu neodpovedal do 30
dni odo dna jej odoslania, Spotrebitel ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho on-line rieSenia
sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov. Online rieSenie sporu zabezpecuje Eurdpska komisia a
slovenské kontakiné miesto rieSenia sporov on-line (RSO). Spotrebitel mobze podat staznost
prostrednictvom platformy rieSenia sporov on-line (RSO) na stranke: http://ec.europa.eu/consumers/odr/

X. Zhromazd'ovanie informacii o Uzivatel'och, informacie o spracuvani osobnych tudajov

Spractvanie osobnych Gdajov sa riadi nariadenim EP a Rady EU &. 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri
spracivani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto Gdajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES
(dalej len VSeobecné nariadenie o ochrane Udajov) a zakonom SR ¢&. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len: ,Zakon o ochrane osobnych Udajov®).

1.

Prevadzkovatelom osobnych Udajov je Poskytovatel. Dotknutou osobou je Uzivatel, ktory je fyzickou
osobou, podpisom Zmluvy alebo odoslanim Objednavky potvrdzuje, ze nim poskytnuté osobné Udaje v
rozsahu meno a priezvisko, telefénne ¢&islo, emailova adresa, nazov firmy, adresa sidla, adresa bydliska
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alebo adresa miesta, kde sa Uzivatel obvykle zdrZiava, v pripade sluzby registracie Produktu tiez
prislusnost ku Kupujicemu. Spracuvanie uvedenych osobnych U(dajov sa vykonava na pravnom
zaklade: spracuvanie osobnych Udajov je nevyhnutné na plnenie Zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je
Uzivatel, alebo na vykonanie opatrenia pred uzatvorenim Zmluvy na zaklade ziadosti Uzivatela v zmysle
ustanovenia &l. 6 bod 1 pism. b) Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila
2016 o ochrane fyzickych os6b pri spractvani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto Udajov,
ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (dalej len ,GDPR*) Ugelom spracivania osobnych Gdajov je
zhromazdovanie, uchovavanie a spracuvanie osobnych Udajov Poskytovatefom a ich pouzitie na
fakturacné Ucely, registraciu Produktu a dalSie ukony spojené s objednanou a poskytovanou servisnou
sluzbou Produktu. Ide najmé& o udelenie suhlasu poskytovatela na pouzivanie pocitacového programu
Hellix - poistna kalkulacka za uvedenych licenénych podmienok. Dotknuta osoba je opravnena zakupit’ si
alebo prenajat’ licenciu na pouzivanie pocitacového programu. Uzivatel nesie pini zodpovednost za
Skody spbdsobené nespravnostou alebo neaktualnostou poskytnutych osobnych Gdajov.

2. Poskytovatel je opravneny spraclivat osobné uUdaje nad rozsah uvedeny vbode 1. tohto &lanku
a ktorych spracuvanie nie je zlucitelné s pravnym zakladom uvedenom v bode 1. tohto ¢lanku, len na
zaklade predchadzajuceho suhlasu poskytnutého Uzivatefom dobrovolne a na vopred stanoveny Ucel,
rozsah a dobu. Nadobudatel ma pravo udeleny suhlas kedykolvek pisomne odvolat. Odvolanie suhlasu
je ucinné dnom jeho dorucenia Poskytovatelovi

3. Poskytovatel sa zavdzuje nevyuzivat a neposkytovat osobné (daje mimo rozsah nutny na
prevadzkovanie objednaného Produkiu a sluzieb spojenych na zabezpecenie chodu funkcionality
Produktu. Osobné daje nie si poskytované ziadnym tretim osobam s vynimkou servisnych IT firiem
ktoré zabezpecuju servis Produktu. V takom pripade je vSak Poskytovatel povinny v zmluvnom vztahu
s tretou osobou dohodnut ochranu osobnych udajov v zmysle platnych pravnych predpisov, najma
Z&kona o ochrane osobnych u(dajov, azarovef je v Zmluve povinny informovat Uzivatela, zZe
poskytnutie osobnych Udajov tretej osobe je nevyhnutné pre plnenie Zmluvy a v opaénom pripade nie je
mozné Sluzbu poskytnut. Pre tieto Ucely je nevyhnutné, aby Poskytovatel ziskal od Uzivatela suhlas.

4. VSetky osobné Udaje su chranené v zmysle platnych pravnych predpisov, najma Zakona o ochrane
osobnych udajov.

5. Uzivatel Produktu ma moznost si vihom vytvarat databdzu s osobnymi Gdajmi svojich klientov,
potencionalnych klientov. Tato databaza je uloZzena v dokumentoch konkrétneho pocitaca v ktorom je
nainStalovany Produkt. Produkt neumoznuje pristup Poskytovatelovi k tejto databaze. Za databazu s
tymito osobnymi udajmi plne zodpoveda Uzivatel Produktu a preto je kazdy Uzivatel Produktu povinny
zabezpedit si svoj pocitac voci neopravnenému zneuzitiu tejto databazy s osobnymi adajmi.

6. Poskytovatel nema opravnenie zasahovat , vstupovat do obsahu databazy tvorenej v Produkte
Uzivatefom Produktu.

7. Poskytovatel sa zavazuje vykonat vSetky kroky k zabezpeceniu osobnych udajov UzZivatela pred ich
stratou, poSkodenim alebo zni¢enim.

8. Osobné udaje Poskytovatel potrebuje uchovavat poc¢as trvania Zmluvy, aby mohol poskytovat
Uzivatelovi svoje sluzby. Po ukonéeni Zmluvy alebo zavazkov z nej vyplyvajlicich alebo suvisiacich s
nou, ma Poskytovatel Udaje o Uzivatelovi ulozené na obdobie, ktoré je vyzadované a uvedené v
prislusnych pravnych predpisoch a dalej podla vSeobecnych premi¢acich déb.

9. Uzivatel produktu ma pravo kedykolvek sa obratit na FINCORA s.r.0., a na osobu, ktora v spolo€nosti
zodpovednd za ochranu osobnych Gdajov:
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a) pozadovat informacie a pristup k spracdvaniu osobnych Gdajov a pravo ziskat potvrdenie
o existencii spracuvania osobnych Udajov, a ak ano, aké osobné Udaje spraclvaju, na aky ucel, po
aku dobu a dalSie podrobnosti tykajuce sa najma prevadzkovatelov, sprostredkovatelov a inych
subjektov, ktorym mézu byt tieto daje poskytnuté;

) kedykolvek odvolat svoj stihlas, ak su osobné daje spracivané na zaklade suhlasu;
) ziadat opravu alebo aktualizaciu svojich osobnych udajov tak, aby boli vzdy presné a aktualne;
d) pravo namietat proti spractvaniu osobnych tdajov;
) na vymaz vasich osobnych udajov, ak uz nie su potrebné na ucely uvedené v bode 1 tohto ¢lanku;

f) na obmedzenie spraclivania svojich osobnych Udajov, napriklad v pripade, ked Uzivatel spochybnil
spravnost svojich osobnych Udajov, a to pocas obdobia, ktoré Poskytovatelovi umozriuje overit ich
spravnost;

g) na prenosnost svojich osobnych Udajov;

h) podat staznost u Poskytovatela a/alebo na Urad na ochranu osobnych tidajov Slovenskej republiky.

V pripade akékolvek otazok tykajlcich sa spracuvania osobnych Udajov, Poskytovatel uvadza kontakiné
Udaje :

Kontakind adresa: FINCORA s.r.o., Kapitulsk& 20, 917 01 Trnava

Tel.: +421 905 744 923

E-mail: osobneudaje@fincora.eu

web: https://www.fincora.eu prostrednictvom kontaktného formularu

Zaverecéné ustanovenia

Prava a povinnosti Uzivatefla a Poskytovatela sa riadia Zmluvou (Objednavkou), Licenénymi
podmienkami, tymito VOP a Cennikom.

Zmluva nadobuda platnost a Gc¢innost driom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami, ibaze je v Zmluve
uvedené inak. Objednavka nadobulda platnost a Gc€innost akceptaciou zo strany Poskytovatela a
zaplatenim preddavkovej faktiry za Produkt alebo Sluzbu Uzivatelom. Za zaplatenie sa povazuje
pripisanie platby na ucet Poskytovatela.

Fyzicka osoba, ktora uzatvara Zmluvu v mene pravnickej osoby ako Uzivatela, zodpoveda osobne za
v8etky pravne nasledky a spbésobenu 8kodu, pokial nebola za UzZivatela — pravnickd osobu opravnend
konat alebo ak Obchodny zakonnik, platny v Slovenskej republike, neustanovuje inak.

VSeobecné podmienky nadobudli platnost’ a uéinnost’ dnom 25.maja 2018.



