POVINNE ZMLUVNE POISTENIE

V pripade dopravnej nehody ak je niekto zraneny, poskytnite mu prvi pomoc a privolajte lekara.

Ak prislo ku Skode na vozidle alebo majetku ste povinny volat policiu, ak Skoda presahuje 10 nasobok minimalnej
mzdy, pri Skodach na zdravi vzdy.

Bez zbytoného odkladu informujte poistovriu o vzniku $kody. Volajte telefonicky Call centrum likvidacie alebo
pridte osobne do regionalneho centra likvidacie, najneskér vSak do troch pracovnych dni od vzniku Skody.

Nasi zamestnanci Vam poskytnu informacie ako postupovat pri vybavovani Vasej Skodovej udalosti.
Pred zacatim odstranovania nasledkov vzniknutej Skody na vozidle je potrebné preukazat poistovni rozsah Skody.

Ihned po nahlaseni Skodovej udalosti cez Call centrum Vas bude najneskér do 24 hodin kontaktovat nas mobilny
technik, s ktorym si dohodnete termin a miesto vykonania obhliadky za u¢elom zistenia rozsahu Skody.

Po vykonani obhliadky Vas mobilny technik oboznami s rozsahom $kody zadokumentovanym poistovrou,

o spdsobe odstrariovania nasledkov (oprava alebo vymena), poda Vam zakladné informacie o spdsobe likvidacie
a o dolozeni dokladov, odovzda Vam informacénu karticku s €islom hlasenia Skodovej udalosti, telefonnymi Eislami
Call centra likvidacie, adresami regionalnych centier likvidacie.

Ak ste spdsobili dopravnu nehodu Vy , vyziadajte si od druhého Uc€astnika dopravnej nehody ktorému ste spdsobili
Skodu osobné udaje, udaje o vozidle a udaje, v ktorej poistovni ma uzatvorené havarijné poistenie.

V pripade , ze Skoda bola spésobena Vam, vyziadajte si od Skodcu jeho osobné udaje, udaje o vozidle a udaje,
v ktorej poistovni ma uzatvorené povinné zmluvné poistenie a Cislo jeho poistnej zmluvy.

V pripade uplatnenia si Skody z povinne zmluvného poistenia, poistovatel vinnika uhradza skutocnu skodu.

V pripade Skody v zahrani¢i vzdy nahlaste Skodovu udalost na policii v mieste vzniku udalosti a poistovni pisomne
dolozte vysledky Setrenia policie v uradnom preklade do slovenského jazyka.

Pri styku s poistoviou (telefonicky, osobne, pisomne) prosime aby ste uviedli vzdy &islo hlasenia Skodovej
udalosti (oznamené po nahlaseni Skody) alebo Cislo Vasej poistnej zmluvy.

Za ucelom kvalitnej a rychlej likvidacie Vasej Skodovej udalosti odovzdajte bezodkladne vSetky dokumenty, ktoré si
poistovria od Vas vyZiadala.

Postupujte vzdy v sulade s pokynmi poistovne

Telefonicky kontakt:

Zavolajte Specializované Call Centrum likvidacie:

Operatorovi call centra jednoducho a rychlo nahlasite vznik Skodovej udalosti a budi Vam poskytnuté vSetky potrebné
informacie k jej vybaveniu. O zaevidovani $kodovej udalosti Vam bude zaslana informacia (mail, SMS). Obhliadku
vykona technik, ktory s Vami telefonicky dohodne termin obhliadky.

0850 311 312 (T-Com)
0912 611 612 (T-Mobile)
0906 330 330 (Orange)

Informacie a podklady, ktoré su obvykle pozadované pri nahlasovani Skody

Cislo poistnej zmluvy

Cislo leasingovej zmluvy
Udaje o poistenom

Udaje o poskodenom

Rozsah poskodenia veci
Popis vzniku Skody

Datum a miesto vzniku Skody
Rodné &islo/ICO

Platitel DPH

Cislo Gétu, kam zaslat pinenie
Spodsob likvidacie (podla dokladov/rozpoctom)

V pripade Skody na vozidle aj:

Technicky preukaz / Osvedcenie o evidencii
Vodi¢sky preukaz vodica v ¢ase nehody
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