POSTUP PRI DOPRAVNEJ NEHODE NA UZEMI SR

V pripade, Ze sa stanete Ucastnikom dopravnej nehody na Gzemi SR, odpori¢ame dodrzat’ nasledovny

postup:

o Privolajte policiu ak:
o] pri dopravnej nehode doslo ku Skode na zdravi,
o} vecna Skoda presiahla 10-nasobok minimalnej mzdy (cca 2 688,71 EUR (81 000,00 SKK))
o bolo poskodené verejnoprospesné zariadenie,
o Ucastnikom dopravnej nehody nie je zrejmy jej priebeh,
o neddjde k dohode medzi Gcastnikmi nehody .

o Vypliite "Zaznam o dopravnej nehode" a dbajte o to, aby ho podpisal aj druhy Gcastnik

dopravnej nehody. Nezabudnite poznacit’ podrobny nakres vzniku dopravnej nehody a vyznacit’

vinnika nehody v bode ¢.15 prilozeného zaznamu . V pripade, Ze nemate k dispozicii uvedeny formular
vymente si s druhou stranou nasledovné Udaje: meno, priezvisko, bydlisko, typ motorového vozidla,
evidencné Cislo, Cislo poistnej zmluvy a nazov poist'ovne (tieto Udaje najdete na bielej karte vydanej k
povinnému zmluvnému poisteniu ).

V pripade ak ste zodpovedny za vznik Skody pisomne nahlaste Skodovii udalost’ do 15 dni od

jej vzniku na adresu poistovne KOOPERATIVA. Zoznam agentUr s adresami najdete v prilohe.
Prislusné tlacivo pre nahlasenie poistnej udalosti obdrzite:

o] na kazdom pracovisku poistovne KOOPERATIVY,
o] na internetovej adrese www.koop.sk
o] na nahlasenie skodovej udalosti mozZete pouzit' aj tlacivo zaznamu o dopravnej

nehode v slovenskej verzii, doplnené o udaje na zadnej Casti tejto verzie.

Informujte poskodeného
V pripade, Ze doslo k dopravnej nehode Vasim zavinenim a mate uzatvorené platné povinné zmluvné
poistenie v poistovni KOOPEARTIVA, odporucte poskodenému nahlasenie vzniknutej Skody
prostrednictvom Centralneho dispecingu skod na telefénnom disle 0850 111 577. Pracovnici
Centralneho dispecingu $kod su klientom poistovne a poskodenym k dispozicii nepretrzite 24 hodin
denne.

ASISTENCNA SLUZBA

V pripadoch, Ze po dopravnej nehode je Vase motorové vozidlo nepojazdné, alebo v dosledku mechanickej

poruchy sa stalo nepojazdné, kontaktujte asistencnu sluzbu na telefénnom Cisle 02/ 58 25 21 92,
Charakter a rozsah asistencnych sluzieb zavisi od druhu dojednaného poistenia v poist'ovni

KOOPERATIVA.



POSTUP PRI DOPRAVNEJ NEHODE V ZAHRANICi

V pripade, Ze sa stanete Ucastnikom dopravnej nehody v zahranici, odportiicame nasledovny postup:

o Trvajte na privolani policie ak:
o] pri dopravnej nehode doslo k zraneniu niektorého z Ucastnikov,
o] vznikla vacsia skoda na majetku,
o} pripadne, ak mate dojem, Ze niektory z vodicov jazdil pod vplyvom alkoholu.

Po privolani policie si poznacte adresu policajnej stanice, pripadne telefonicky kontakt.

o Predlozte Zelent kartu vozidla, kde st uvedené Udaje o vozidle, vlastnikovi, drzitel'ovi a
poist'ovatel'ovi zodpovednosti. Rovnako tieto data vyZadujte od ostatnych Ucastnikov. Zelend kartu
nikdy neodovzdavajte (ani policii), dovolte len zriadenie jej fotokopie!

o Vyplite medzinarodny formular "Zaznam o dopravnej nehode".
Poznacte si mena a adresy ostatnych vodicov a svedkov. V zazname o nehode zaskrtnite prislusny
popis nehody a pokial’ je mozné, zakreslite jej priebeh. Vel'mi dolezité je zaznamenat’ rozsah
poskodenia vozidiel.

Dbaijte na to, aby zaznam bol riadne podpisany i druhou stranou. Zaznam o dopravnej nehode

nemozno dodatocne menit’ a dopliovat'.

V pripade, Ze nerozumiete textu ¢i nesuhlasite s obsahom Zaznamu o dopravnej nehode, policajnému
protokolu alebo inej pisomnosti, ktora je Vam predloZzena na podpis, zaznacte tuto skutocnost’ v slovencine.

V slovencine mbZete rovnako zapisat’ Vasu verziu nehody alebo iné dolezZité fakty.

o V pripade, ak ste zodpovedny za vznik Skody, vyplite formular Ozndmenie Skodovej udalosti
poistenym, priloZte kdpiu Zaznamu o nehode a odovzdajte na najblizSej agentdre poist'ovne
KOOPERATIVA, alebo zaslite priamo na nizsie uvedent adresu do 30 dni od datumu vzniku dopravnej
nehody. Nezabudnite popisat’ priebeh nehody a poznacit, do akej miery zodpovedate za nehodu.
Nehodu treba oznamit’ aj v pripade, ak sa domnievate, Ze nebola Vami zavinena.

o Pisomne neuznavajte Ziadne naroky, ani nepreplacajte nahradu skody bez predchadzajlcej
konzultacie s pracovnikmi zahrani¢ného oddelenia poistovne KOOPERATIVA. V pripade, ze obdrzite
sudnu zasielku alebo iné pisomnosti, obratom nas informujte. VSetky pisomné materidly zasielajte na

adresu :
KOOPERATIVA poistoviia, a.s. tel. +421 2 57 299 286
Vienna Insurance Group fax: +421 2 57 299 214
odd. likvidacie zahrani¢nych skod e-mail: greencard@koop.sk

Stefanovicova 4
816 23 Bratislava



o Ak doslo k dopravnej nehode Vasim zavinenim poskytnite poskodenym nasledovné informacie:

Informujte ostatnych Ucastnikov, Ze s uplatnenim narokov zo vzniknutej Skodovej udalosti, sa mozu
obratit’ priamo na koreSpondencnych partnerov poistovne KOOPERATIVA (likvidacné spolocnosti
uvedené v prilozenom zozname v krajinach svojho trvalého bydliska).

V krajinach, kde KOOPERATIVA nema koreSpondencnych partnerov, sa poskodeni mo6zu obratit’ na
miestnu narodnu kancelariu poistovatel'ov, ktorej adresa sa nachadza na druhej strane Zelenej karty.

Poskodeni sa m6zu rovnako obratit’ so svojimi narokmi pripadne informaciami na odd. likvidacie
zahrani¢nych Skod poistovne KOOPERATIVA, kde je zabezpecena komunikacia vo vSetkych hlavnych
europskych jazykoch.

ASISTENCNA SLUZBA

V pripade, Ze mate dojednané povinné zmluvné poistenie v poistovni KOOPERATIVA a po dopravnej
nehode je Vase motorové vozidlo nepojazdné, alebo v dosledku mechanickej poruchy sa stalo nepojazdné,
kontaktujte asistencnu sluzbu na tel. Cisle 00421 2 58 25 21 92. Charakter a rozsah asistencnych
sluzieb zavisi od druhu Vami dojednaného poistenia.



